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Odstoupení od smlouvy – multifunkční hřiště 

 

Uživatel může od smlouvy uzavřené s provozovatelem písemně odstoupit bez uvedení 

důvodů a bez jakékoliv sankce do 14 dnů od jejího uzavření. V tom případě se 

provozovatel zavazuje vrátit uživateli uhrazenou platbu, a to do 14 dnů ode dne doručení 

odstoupení od smlouvy.  

 

Uživatel může od smlouvy uzavřené s provozovatelem písemně odstoupit bez uvedení 

důvodů kdykoliv. Výpovědní lhůta je 14 dní. Uživatel se v tomto případě zavazuje uhradit 

provozovateli poplatek za služby poskytnuté v souladu s těmito všeobecnými obchodními 

podmínkami.  

 

Odstoupení od smlouvy je možné provést pomocí emailu zaslaného na emailovou adresu 

info@zsospe.cz nebo písemně na adresu Základní škola Pelhřimov, Osvobození 1881, p. o. 

Pro platné odstoupení je nutné uvést Vaši emailovou adresu, jméno a příjmení a číslo 

bankovního účtu.  

 

Provozovatel má právo odstoupit od smlouvy v případě porušení těchto všeobecných 

obchodních podmínek a může uživateli smazat jeho účet. V  takovém případě uživatel 

nemá právo na vrácení poskytnutých finančních prostředků.  

 

Reklamace 

V případě vad poskytovaných služeb je uživatel oprávněn tyto vady uplatnit u 

provozovatele písemně, na e-mail info@zsospe.cz. 

 

Uživatel je povinen vady poskytovaných služeb uplatnit bez zbytečného odkladu ode dne, 

kdy je zjistí, v opačném případě nárok na odstranění vady zaniká.  
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